[image: image1.png]euroSass



 



[image: image2.jpg]








Curriculum Vitae

Europass





Informazioni personali


Nome(i) / Cognome(i) 
Anna Moceri 

Indirizzo(i)
Giovanni Lozano 22

I-91026 Mazara del vallo (Italia)

Telefono(i)
0039 348 5320187
Cellulare
0039 348 5320187

E-mail
sux.ego@hotmail.com

Cittadinanza
italiana 

Data di nascita
17/05/1977

Sesso
Femminile 




Occupazione desiderata / Settore professionale
Assistente turistico_ Promoter_ Receptionist_Segretaria_ Assistente amministrativa_ Commessa_ Call center_ Agente commerciale




Esperienza professionale





Date
28/05/2009 - 04/07/2009 

Lavoro o posizione ricoperti
Assistente turistico

Principali attività e responsabilità
Accoglienza/assistenza c/o aeroporto per arrivi/partenze _ transfer di a/r aeroporto/struttura ricettiva _ briefing informativo _ vendita escursioni _assistenza quotidiana c/o desk nei 4 hotels di competenza.

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Hot Spot sa _societá di servizi turistici_

Indirizzo(i)
Corso San Gottardo 54c

CH-6830 Chiasso (Svizzera)

Tipo di attività o settore
Turismo_ viaggi_ tour operator






Date
19/07/2009 - 17/08/2009 

Lavoro o posizione ricoperti
Assistente turistico 

Principali attività e responsabilità
Accoglienza/assistenza c/o aeroporto per arrivi/partenze _ transfer di a/raeroporto/struttura ricettiva _ briefing informativo _ vendita escursioni _ assistenza quotidiana c/o desk nei 4 hotels di competenza.

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Hot Spot sa _societá di servizi turistici_

Indirizzo(i)
Corso San Gottardo 54c

CH-6830 Chiasso (Svizzera)

Tipo di attività o settore
Turismo_ viaggi_ tour operator






Date
22/06/2008 - 07/09/2008 

Lavoro o posizione ricoperti
Assistente turistico

Principali attività e responsabilità
Accoglienza/assistenza c/o aeroporto per arrivi/partenze _ transfer di a/r aeroporto/struttura ricettiva _ briefing informativo _ vendita escursioni e guida negli stessi _ assistenza quotidiana c/o desk de Hostal Maysi

Nome e indirizzo del datore di lavoro
I viaggi del Turchese _tour operator_

Indirizzo(i)
viale Martiri della Libertá 29

I-43036 Fidenza (Italia)

Tipo di attività o settore
Turismo_ viaggi_ tour operators






Date
22/05/2007 - 30/05/2008 

Lavoro o posizione ricoperti
Animatrice turistica & Supporto assistenza al cliente

Principali attività e responsabilità
Torneista _ contatto _ mini club _ tecnico suono e luci _ cabina d.j. intrattenimento diurno & serale _ aiuto assistenza in loco(transfer, briefing, accoglienza apt, vendita escursioni)

Nome e indirizzo del datore di lavoro
I.s.s.t. Srl _ agenzia di animazione & spettacolo_

Indirizzo(i)
via Tosarelli 320

I-40050 Villanova di Villanova di Castenaso (Italia)

Tipo di attività o settore
Turismo_ animazione_ spettacolo






Date
06/11/2006 - 28/02/2007 

Lavoro o posizione ricoperti
Commessa full time

Principali attività e responsabilità
Vendita al dettaglio di articoli d' arredamento per la casa_ ripartizione articoli in scaffali/reparto_ rilascio ricevute di vendita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Fibra 1_ centro moda casa_ spa

Indirizzo(i)
piazzale Giuseppe Garibaldi 14

I-25126 Brescia (Italia)

Tipo di attività o settore
Commercio_ vendita al dettaglio






Date
19/01/2006 - 19/04/2006 

Lavoro o posizione ricoperti
Segretaria_ Telemarketing_ Promoter

Principali attività e responsabilità
Sponsorizzazzione e vendita di filmati pubblicitari multimediali_ Promoter c/o la Fiera del Mediterraneo,in Palermo_Acquisizione nuovi clienti tramite telemarketing_Organizzazione planning mensile_ Fidelizzazione del cliente_ Gestione ufficio.

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Business Corporation srl _ agenzia di pubblicitá & consulenza_

Indirizzo(i)
Malaspina 27

I-90145 Palermo (Italia)

Tipo di attività o settore
Marketing_ pubblicitá_ promoter






Date
11/07/2005 - 28/08/2005 

Lavoro o posizione ricoperti
Cameriera full time

Principali attività e responsabilità
Gestione clienti dietro il banco bar_ aiuto cucina_ servizio ai tavoli in sala.

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Millennium Bar

Indirizzo(i)
via Resistenza 61

I-08100 Nuoro (Italia)

Tipo di attività o settore
Ristorazione_ cameriera






Date
24/01/2005 - 30/04/2005 

Lavoro o posizione ricoperti
Operatrice call center inbound & addetta help desk tecnico

Principali attività e responsabilità
Assistenza al cliente(on line) di tipo commerciale/amministrativo _ assistenza

tecnico/informatico(help desk) _ gestione back office _ gestione data entry.

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Acroservizi spa

Indirizzo(i)
via Breda 176

I-20126 Milano (Italia)

Tipo di attività o settore
Telecomunicazioni_ call center_ help desk






Date
24/06/2002 - 30/12/2004 

Lavoro o posizione ricoperti
Operatrice call center outbound

Principali attività e responsabilità
Promozione, vendita & attivazione(on line) di servizi telefonici per conto di Wind Infostrada _ Indagini di mercato per conto di H3G _ Promozione & 

vendita di abbonamenti televisivi per conto di Sky, tv satellitare/pay tv



Nome e indirizzo del datore di lavoro
Alicos spa

Indirizzo(i)
Filippo cordova 76

I-90143 Palermo (Italia)

Tipo di attività o settore
Telecomunicazioni_ call center_outbound






Date
03/02/2003 - 12/04/2003 

Lavoro o posizione ricoperti
Operatrice telemaketing

Principali attività e responsabilità
Indagini di mercato on line rivolte ad aziende, attivitá esercenti & privati, in merito a tematiche politiche, sociali e culturali, su territorio nazionale

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Marketing Management srl

Indirizzo(i)
Resuttana 360

I-90146 Palermo (Italia)

Tipo di attività o settore
Servizi telefonici_ telemarketing_ indagini di mercato






Date
02/04/2001 - 31/12/2001 

Lavoro o posizione ricoperti
Segretaria_ telemarketing

Principali attività e responsabilità
Acquisizione nuovi clienti _ gestione planning mensile _ fidelizzazione 

cliente _ supporto gestione ufficio

Nome e indirizzo del datore di lavoro
S.o.a. Mediterranea spa

Indirizzo(i)
Principe di Palagonia 1

I-90145 Palermo (Italia)

Tipo di attività o settore
Edile_ servizi alle imprese






Date
16/02/1998 - 06/05/1998 

Lavoro o posizione ricoperti
Agente commerciale

Principali attività e responsabilità
Ampliamento portafoglio clienti _ Riscossione mensile tributi assicurativi_ Fidelizzazione clienti

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Alleanza Assicurazioni spa

Indirizzo(i)
Giovanni Bessarione 32

I-91026 Mazara del vallo (Italia)

Tipo di attività o settore
Assicurazione sulla vita




Istruzione e formazione





Date
18/11/2008 - 20/01/2009 

Titolo della qualifica rilasciata
Lingua Inglese

Principali tematiche/competenza professionali possedute
Conoscenza della grammatica di base e della sintassi_ buona padronanza linguistica

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
Ad Maiora snc (centro studi lingue straniere)

Indirizzo(i)
Via Sostegno 30, 25124 Brescia (Italia)




Date
10/01/2005 - 21/01/2005 

Titolo della qualifica rilasciata
Addetto help desk tecnico

Principali tematiche/competenza professionali possedute
Remedy, Oracle, Clarify, Dms, Oracle / Assistenza tecnica on line



Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
Wind telecomunicazioni spa / Stage di formazione professionale di tipo tecnico_informatico

Indirizzo(i)
Via Jervis 77, 10015 Ivrea (Italia)




Date
18/09/2000 - 24/02/2001 

Titolo della qualifica rilasciata
Programmatore web

Principali tematiche/competenza professionali possedute
Creazione pagine web.

Html, Java, Javascript, System query language, Business Object.

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
Mediacon spa (societá di servizi informatici)

Indirizzo(i)
Viale Erminio Spalla 41, 00142 Roma (Italia)






Date
20/09/1999 - 27/05/2000 

Titolo della qualifica rilasciata
 Esperto in elaborazione & trasmissione dati su reti telematiche

Principali tematiche/competenza professionali possedute
Creazione siti web /

Html, Java, Javascript

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
C.r.e.s.m. (centro ricerche economico/sociali meridionali)

Indirizzo(i)
Viale Empedocle 5/a, 91024 Gibellina (Italia)




Date
10/11/1997 - 15/04/1998 

Titolo della qualifica rilasciata
Operatore informatico

Principali tematiche/competenza professionali possedute
Sistema operativo Window: access, excel, office, word.

Power point, posta elettronica, explorer

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
A.n.f.e. (ente di abilitazione professionale)

Indirizzo(i)
Via Toniolo Giuseppe 54, 91026 Mazara del vallo (Italia)




Capacità e competenze personali





Madrelingua(e)
Italiano




Altra(e) lingua(e)


Autovalutazione

Comprensione
Parlato
Scritto

Livello europeo (*)

Ascolto
Lettura
Interazione orale
Produzione orale















Spagnolo / Castigliano

B2 
Utente autonomo 
B2 
Utente autonomo 
B2 
Utente autonomo 
B2 
Utente autonomo 
B2 
Utente autonomo 

Inglese

A2 
Utente base 
A2 
Utente base 
A2 
Utente base 
A2 
Utente base 
A2 
Utente base 


(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 




Capacità e competenze sociali
Ottime capacitá relazionali: capacitá d' interlecuzione, d' ascolto,predisposizione all' interazione con il prossimo(singolo individuo e/o platee),passione per i viaggi, intuito, determinazione, ambizione, raggiungimento degli obiettivi, affidabilitá, senso di responsabilitá,

  curiositá, orgoglio, autostima.




Capacità e competenze organizzative
Innata predisposizione ad i rapporti socio-interpersonali e propensione alla coordinazione e gestione di un team work. Maturitá verso gli incarichi di responsabilitá, serietá nell' attuazione del problem solving,

ordine mentale, metodo, intransigenza, inventiva.




Capacità e competenze tecniche
Siebel, Remedy, Oracle, System query language, Clarify, Dms




Capacità e competenze informatiche
Galileo, Business Object,Html, Java, Java script, Word, Access, Excel, Office, Power point, Explorer, Posta elettronica




Capacità e competenze artistiche
Ballare




Altre capacità e competenze
Leggere, praticare sport, ascoltare musica, pratica tecniche di rilassamento




Patente
B 




Ulteriori informazioni
Disponibilià alla mobilitá geografica

Serietá e dedizione al lavoro

Maturitá e flessibiliá

  Tolleranza allo stress

Intuito e disciplina



La sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali,  secondo quanto previsto dall' articolo 675/96 del 31 dicembre 1996, 

della legge sulla privacy. 





